ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПАССАЖИРА

Мы  не производим:
· оформление безденежных и льготных проездных документов (билетов); 

· переоформление проездных документов (билетов); 

· оформление поездок в поезда, следующие в (из) Калининградскую область транзитом через территорию Литовской Республики; 

· оформление поездок в международном сообщении со странами дальнего зарубежья; 

· оформление поездок в поезда пригородного сообщения (800-е номера поездов с буквами А,Г,М,Х,И,Й); 

· оформление поездок в поезда и вагоны следующих перевозчиков: 

	Полное название сторонних перевозчиков
	Сокращенное название сторонних перевозчиков

	ОАО АК «ЖЕЛЕЗНЫЕ ДОРОГИ ЯКУТИИ»
	ЖДЯ

	ОАО «ОМСК-ПРИГОРОД»
	ОМСК-П

	ОАО «КУЗБАСС-ПРИГОРОД»
	КУЗБАС

	ОАО «АЛТАЙ-ПРИГОРОД»
	АЛТАЙ

	ОАО «ЭКСПРЕСС ПРИГОРОД»
	ЭКСПРГ

	ООО «ТРАНС ГРУПП АС»
	ТРАНСГ

	ООО «ЦЕНТРАЛЬНАЯ ПРИГОРОДНАЯ ПАССАЖИРСКАЯ КОМПАНИЯ»
	ЦППК

	ОАО «ДОН-ПРИГОРОД»
	ДОН-ПР

	ОАО «СВЕРДЛОВСКАЯ ПРИГОРОДНАЯ КОМПАНИЯ»
	СВРДПК

	ОАО «ВОЛГОГРАДТРАНСПРИГОРОД»
	ВОЛГПК

	ОАО «КРАСПРИГОРОД»
	КРАСПР

	ОАО «ЭКСПРЕСС-ПРИМОРЬЕ»
	ЭКСПРМ


Проездные документы (билеты) при наличии свободных мест в системе «Экспресс» можно приобрести: 

· от 45 суток и до отправления поезда с пунктов формирования или оборота поезда; 

· от 3 суток и до отправления поезда с промежуточной станции. 



Проездные документы (билеты) оформляются по «полному» и «детскому» тарифу.


Продажа проездных документов (билетов) осуществляется на поезда, следующие во внутреннем сообщении по территории Российской Федерации и международном сообщении с государствами СНГ (Азербайджанская Республика, Республика Казахстан, Кыргызская Республика, Республика Белоруссия, Украина, Республика Таджикистан, Туркменистан, Республика Узбекистан, Республика Молдова), Латвийской Республикой, Литовской Республикой, Эстонской Республикой, а также поезда, принадлежащие ЗАО ТК «Гранд Сервис Экспресс» и ООО «Тверской экспресс».

Оформление билетов на 45 дату до отправления поезда начинается с 8 ч. 00 мин. по московскому времени на поезда, следующие с территории Российской Федерации, с 9 ч. 00 мин. по московскому времени на поезда, следующие с территории СНГ, не зависимо от времени открытия продажи в кассах регионов.
Оформление билетов в сутки отправления поезда осуществляется не позднее, чем за 1 час до отправления поезда со станции посадки пассажира.

Во избежание недоразумений и предотвращения опоздания на поезд рекомендуем заранее получить проездной документ (билет) в кассе ОАО «РЖД», или на стойке регистрации «Электронный билет», или с помощью терминала самообслуживания.

Оплаченный заказ на проезд во внутреннем сообщении и международном сообщении как в направлении «туда», так и в направлении «обратно» можно получить только на территории Российской Федерации.

При оформлении заказа на покупку проездных документов (билетов) через Интернет и получении их в кассе ОАО «РЖД», или на стойке регистрации «Электронный билет», или с помощью терминала самообслуживания сборы за оформление проездного документа (билета) не взимаются.
2. Расположение нижних и верхних мест в вагонах стандартного типа
	Тип вагона
	Номер купе
	Номера мест
нижних/верхних
	Номера боковых мест
нижних/верхних

	Л (СВ)
2-х местные купе
с местами для лежания
	1 (рядом с проводником)
	1, 2 / -
	

	
	2
	3, 4 / -
	

	
	3
	5, 6 / -
	

	
	4
	7, 8 / -
	

	
	5
	9, 10 / -
	

	
	6
	11, 12 / -
	

	
	7
	13, 14 / -
	

	
	8
	15, 16 / -
	

	
	9
	17, 18 / -
	

	К (купейный)
4-х местные купе
с местами для лежания
	1 (рядом с проводником)
	1, 3 / 2, 4
	

	
	2
	5, 7 / 6, 8
	

	
	3
	9, 11 / 10, 12
	

	
	4
	13, 15 / 14, 16
	

	
	5
	17, 19 / 18, 20
	

	
	6
	21, 23 / 22, 24
	

	
	7
	25, 27 / 26, 28
	

	
	8
	29, 31 / 30, 32
	

	
	9
	33, 35 / 34, 36
	

	
	10
	37, 39 / 38, 40
	

	П (плацкартный)
вагон открытого типа
с местами для лежания
	1 (рядом с проводником)
	1, 3 / 2, 4
	53 / 54

	
	2
	5, 7 / 6, 8
	51 / 52

	
	3
	9, 11 / 10, 12
	49 / 50

	
	4
	13, 15 / 14, 16
	47 / 48

	
	5
	17, 19 / 18, 20
	45 / 46

	
	6
	21, 23 / 22, 24
	43 / 44

	
	7
	25, 27 / 26, 28
	41 / 42

	
	8
	29, 31 / 30, 32
	39 / 40

	
	9
	33, 35 / 34, 36
	37 / 38


3. Оформление проезда детей: 

· Пассажир имеет право провозить с собой одного ребенка в возрасте не старше 5 лет, если он не занимает отдельное место, по детскому проездному документу (билету) без оплаты стоимости проезда. Этот проездной документ (билет) оформляется при получении оплаченных пассажиром проездных документов (билетов) в кассе ОАО «РЖД»; 

· На ребенка в возрасте до 5 лет по желанию пассажира может приобретаться проездной документ (билет) с местом по «детскому» тарифу (одновременно с оплатой проездных документов (билетов) по «полному» тарифу при оформлении заказа); 

· Ребенку в возрасте от 5 до 10 лет необходимо приобрести проездной документ (билет) с занятием отдельного места, оплачиваемый по «детскому» тарифу; 

· Для детей, которым исполнилось 10 лет и старше, приобретаются проездные документы (билеты) по «полному» тарифу. 

· 
Проезд детей в возрасте до 10 лет в поездах дальнего следования без сопровождения взрослых не допускается.


4. Посадка пассажира в поезд
По договору перевозки перевозчик обязуется перевезти в пункт назначения пассажира с предоставлением ему места в поезде. Заключение договора перевозки пассажира удостоверяется проездным документом (билетом). Указание в проездном документе (билете) на поезд дальнего следования фамилии пассажира и номера документа, удостоверяющего его личность, является обязательным.

Пассажир при посадке в поезд дальнего следования обязан предъявить надлежащим образом оформленный проездной документ (билет), документ, удостоверяющий личность, на основании которого приобретен проездной документ (билет), с указанием в нем фамилии пассажира и номера документа, удостоверяющего личность.

При несоответствии фамилии пассажира или номера документа, удостоверяющего личность, соответственно фамилии или номеру, указанным в предъявляемом проездном документе (билете), пассажир к посадке в поезд не допускается. При этом стоимость проезда не возвращается.

Проездные документы (билеты) не подлежат передаче другим лицам и действительны только при предъявлении соответствующих документов, удостоверяющих личность пассажира. Перепродажа проездных документов (билетов) не допускается. 

5. Возврат проездных документов (билетов) и причитающихся денежных средств
Возврат неиспользованного проездного документа (билета) производится пассажиром в кассе ОАО «РЖД», осуществляющей возврат билетов, при предъявлении документа, удостоверяющего его личность, номер которого указан в проездном документе (билете), в соответствии с установленными сроками возврата. 
При возврате неиспользованных проездных документов (билетов) взимается сбор (за каждое место). 

http://www.ticket.rzd.ru/wps/portal/pp

